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Юридична адреса: 04212, м. Київ, вул. Зої Гайдай, 9/8, кв. 213

Фактична адреса: 04071, м. Київ, вул. Костянтинівська, 37

Тел./факс: (044) 498-6191; (044) 417-50-57


	КОНТРАКТ № 

НА РЕАЛІЗАЦІЮ ТУРИСТИЧНИХ ПОСЛУГ


	КОНТРАКТ №__________

НА РЕАЛИЗАЦИЮ ТУРИСТИЧЕСКИХ УСЛУГ



	м. Київ

                         «___» __________ 2011 р.
	г. Киев                                              «___» ___________ 2011 г.

	             Товариство з обмеженою відповідальністю "Ідріска тур" (Україна) (ліцензія Державної служби туризму і курортів України на туроператорську діяльність серія АВ №303197 від 22.03.2007 року, розмір фінансового забезпечення складає 20000 євро, гарантія надана АБ „Старокиївський банк” відповідно до договору про надання банківської гарантії №335-Т від 07.12.2011 року) платник податку на прибуток на загальних підставах, надалі – ТУРОПЕРАТОР, в особі директора Голинської Наталії Олександрівни, що діє на підставі Статуту, з однієї сторони, та                                                                                                                                                                                                               __________________«__________»(________________________________) (ліцензія на _________________діяльність) _______________________________ серія_____№____________від _________________ року) платник податку ______________________________, надалі – ТУРАГЕНТ, в особі Директора ________________________
___________________, що діє на підставі ____________    
, з іншої сторони
при спільному згадуванні за цим Контрактом – СТОРОНИ, а кожна окремо - СТОРОНА уклали даний Контракт – надалі Контракт, про наступне:

 
	             Общество с ограниченной ответственностью "Идриска тур" (Украина) (лицензия Государственной службы туризма и курортов Украины на туроператорскую деятельность серия АВ №303197 от 22.03.2007 года, размер финансового обеспечения составляет 20000 евро, гарантия предоставлена АБ „Старокиевский банк” согласно договору о предоставлении банковской гарантии № 335-Т от 07.12.2011 года) налогоплательщик на прибыль на общих основаниях, в дальнейшем – ТУРОПЕРАТОР, в лице директора Голынской Натальи Александровны, которая действует на основании Устава, с одной стороны, и

    ____"______________" ( __________________) (лицензия на _____________ деятельность ________________________________ серия_____№____________от________________ года) плательщик налога ____________________________, далее – ТУРАГЕНТ, в лице Директора _________________

____________________, который действует на основании ______________, 
с другой стороны
при совместном упоминании по этому Контракту – СТОРОНЫ, а каждая отдельно - СТОРОНА заключили данный Контракт – в дальнейшем Контракт, о следующем:



	1. Предмет Контракту

1.1. ТУРАГЕНТ зобов’язується за дорученням та від імені ТУРОПЕРАТОРА за винагороду здійснювати діяльність по реалізації сформованого ТУРОПЕРАТОРОМ туристичного продукту і укладенню договорів на туристичне обслуговування з третіми особами (туристами) на территорії ___________.

1.2. Відносини, що виникають з Контракту не є монопольними агентськими відносинами.

1.3 Формою підтвердження повноважень ТУРАГЕНТА є Контракт.
	1. Предмет Контракта

1.1. ТУРАГЕНТ обязуется по поручению и от лица ТУРОПЕРАТОРА за вознаграждение осуществлять деятельность по реализации сформированного ТУРОПЕРАТОРОМ туристического продукта и заключению договоров на туристическое обслуживание с третьими лицами (туристами) на территории  __________________.

1.2. Отношения, которые возникают в связи с Контрактом не являються монопольными агентскими отношениями.

1.3. Формой подтверждения полномочий ТУРАГЕНТА является Контракт.

	2. Зобов’язання СТОРІН

2.1. ТУРОПЕРАТОР зобов’язаний:

2.1.1. Надавати в повному обсязі туристичні послуги, замовлені ТУРАГЕНТОМ і підтверджені ТУРОПЕРАТОРОМ на умовах Контракту. При наявності місць у готелях і авіаквитків ТУРОПЕРАТОР висилає ТУРАГЕНТУ електронною поштою або факсом  протягом 72 годин після одержання заявки на бронювання  підтвердження бронювання у вигляді рахунка за замовлені і підтверджені послуги. У випадку затримки підтвердження ТУРАГЕНТ робить запит у ТУРОПЕРАТОРА додатково.
2.1.2. Інформувати ТУРАГЕНТА  електронною  поштою, факсом, або шляхом розміщення на офіційному сайті ТУРОПЕРАТОРА www.idriska-tour.com,  про зміну вартості туристичного продукту, туристичноих послуг. У випадку зниження вартості туристичних послуг, різниця вартості, що сплачена ТУРАГЕНТОМ до дати дії знижених цін поверненню ТУРОПЕРАТОРОМ ТУРАГЕНТУ не підлягає.

2.1.3. Інформувати ТУРАГЕНТА електронною  поштою, факсом, або шляхом розміщення на офіційному сайті ТУРОПЕРАТОРА www.idriska-tour.com щодо змін тривалості туру, умов перельоту, проживання, харчування, а також змін програми туру, про що ТУРАГЕНТ зобовязаний своєчасно повідомляє туристу. Якщо ТУРАГЕНТ своєчасно не інформує туриста щодо вказаних змін,  ТУРОПЕРАТОР не несе відповідальності за претензії зі сторони туриста.
2.1.4. За запитом ТУРАГЕНТА, надавати інформацію про ціни на туристичні послуги, що надаються ТУРОПЕРАТОРОМ, необхідні рекламні й інформаційні матеріали, проспекти, каталоги.
2.1.5. Передавати представникам ТУРАГЕНТА (або безпосередньо туристам) виїзні документи туристів (проїзні документи, страхові поліси, ваучери тощо), обов’язок по оформленню яких лежить на ТУРОПЕРАТОРІ, шляхом направлення електронною чи звичайною поштою, факсом за умови повної оплати  вартості туристичних послуг. Неповна чи несвоєчасна оплата ТУРАГЕНТОМ туристичних послуг надає право ТУРОПЕРАТОРУ відмовити у видачі таких документів. 

2.1.6. Передавати представникам ТУРАГЕНТА для туристів пам’ятки з профілактики малярії та холери.

2.2. ТУРАГЕНТ зобов’язаний:

2.2.1. Для замовлення туристичних послуг, направити ТУРОПЕРАТОРУ електронною  поштою або факсом заявку на бронювання (додаток – 1; 2), підписану ТУРАГЕНТОМ (директор або відповідальні менеджери, про яких ТУРАГЕНТ повідомляє ТУРОПЕРАТОРА додатково письмово) та скріплену печаткою. Всі заявки на бронювання, відправлені ТУРАГЕНТОМ електронною поштою або факсом  мають чинність заявок, оформлених письмово. Крім цього, ТУРАГЕНТ повинен надавати ТУРОПЕРАТОРУ електронною поштою або факсом списки туристів з вказанням прізвищ і імен російською мовою з латинською транскрипцією згідно з паспортами туристів, а також зазначенням дати перебування в країні, назвою обраного туристом готелю і розміщення у номерах, номеру закордонного паспорту,  дати народження, номеру телефону туриста, що фактично є бронюванням туристичних послуг.

В заявках на бронювання послуг на території України ТУРАГЕНТ окрім дати перебування в країні, назви готелю, розміщення в номерах та персональних даних туристів, обов’язково повинен вказати необхідність організації трансферу та його умови, кількість туристів, умови поселення, харчування, екскурсійне обслуговування, перелік додаткових послуг.  

Відповідальність за відмову чи зміни в заявках, переданих ТУРАГЕНТОМ електронною поштою або факсом настає відповідно до пункту 4.5. Контракту.

2.2.2. Підписувати в двох екземплярах договір на туристичне обслуговування з туристом. 

2.2.3. Здійснювати взаєморозрахунки з туристом та ТУРОПЕРАТОРОМ, відповідно до умов розділу 3 Контракта.

2.2.4. Здійснити доплату за реалізовані туристичні послуги в строк, визначений у рахунку, виставленому ТУРОПЕРАТОРОМ, при збільшенні його вартості, пов’язаної з підвищенням вартості на туристичні послуги.  

2.2.5. Своєчасно передавати туристам документи, передбачені пунктом 2.1.5. Контракту.

2.2.6. Перевіряти у туристів наявність та правильність оформлення необхідних паспортних та візових документів.

2.2.7. До укладення договору на туристичне обслуговування надати туристу повну і достовірну інформацію про: 

основні вимоги пропонованих до оформлення виїзних документів (паспорт, дозвіл (віза) на в’їзд до країни тимчасового перебування), в тому числі інформацію щодо термінів їх оформлення; 

медичні застереження стосовно здійснення туристичної поїздки, у тому числі протипоказання  через  певні  захворювання, вагітність, особливості фізичного стану (фізичні недоліки) і віку туристів для участі в поїздці;

ТУРОПЕРАТОРА (ТУРАГЕНТА), його місцезнаходження і поштові реквізити, наявність ліцензії на здійснення туроператорської (турагентської) діяльності, сертифікатів відповідності та іншу інформацію відповідно до законодавства про захист прав споживачів;

розмір фінансового забезпечення ТУРАГЕНТА на випадок його неплатоспроможності чи неспроможності (банкрутства) та кредитну установу, яка надала таке забезпечення;

організацію туру, його права, обов’язки та правила поведінки, умови страхування, порядок  відшкодування   завданих збитків, умови відмови від послуг, правила візового та митного режиму, перетину державного кордону, повну і об’єктивну  інформацію про правила  проживання в країні  (місцевості)  перебування, звичаї місцевого населення, поведінку в громадських  місцях  та  місцях, пов’язаних з проведенням релігійних обрядів,  про культурні, археологічні, архітектурні, історичні,  природні цінності, які перебувають під захистом держави, а також іншу інформацію необхідну туристу.

2.2.8. Інформувати туристів, які від’їжджають до ендемічних країн, про епідемічну ситуацію в країні в’їзду, можливий ризик зараження малярією та заходи її профілактики, про інші інфекційні та паразитарні хвороби  та їх профілактику.

2.2.9. Забезпечити зберігання виїзних документів туристів (проїзних документів, страхових полісів, ваучерів тощо), отриманих у ТУРОПЕРАТОРА, до дати передачі їх туристу.

2.2.10. Письмово повідомляти ТУРОПЕРАТОРА про  зміни чи відмову від заявки на бронювання, що оформлюється у вигляді листа на офіційному бланку ТУРАГЕНТА з обов’язковим вказанням номеру бронювання, що змінюється/анулюється, прізвищ та імен туристів, дати початку та закінчення надання послуг за підписом директора та печаткою ТУРАГЕНТА. Вказаний лист направляється ТУРОПЕРАТОРУ за допомогою факсу (з обов’язковим уточненням факту отримання листа) або відсканований варіант по електронній пошті на e-mail cancel@idriska-tour.com (з запитом про те, що документ прочитаний). При цьому, зміни в заявці розглядаються СТОРОНАМИ як відмова від первісної заявки і подача нової заявки. 

2.2.11. Уточнювати інформацію щодо перельоту (номер рейсу, час вильоту тощо) у ТУРОПЕРАТОРА не менше ніж за 24 години до вильоту туристів та, у випадку їх зміни, повідомляти про це туристів.

2.2.12. ТУРАГЕНТ зобов’язується інформувати туристів про те, що у випадку виникнення претензій щодо якості туристичного обслуговування, необхідно в момент виявлення недоліків звернутися до представників ТУРОПЕРАТОРА. 

2.2.13. ТУРАГЕНТ зобов’язується перевіряти у туриста наявність візи України, яка дає  право на перетин державного кордону України при в’їзді на її територію, та направляти ТУРОПЕРАТОРУ по факсу або електронною поштою копію паспорта такого туриста з візою України. У разі відсутності такої візи при перетині туристом кордону України ТУРАГЕНТ несе відповідальність відповідно до п. 4.11. Контракту.

2.2.14. На вимогу ТУРОПЕРАТОРА надати необхідні останньому документи.
	2. Обязательства СТОРОН

2.1. ТУРОПЕРАТОР обязан:

2.1.1. Предоставлять в полном объеме туристические услуги, заказанные ТУРАГЕНТОМ и подтвержденные ТУРОПЕРАТОРОМ на условиях Контракта. При наличии мест в отелях и авиабилетов ТУРОПЕРАТОР высылает ТУРАГЕНТУ по электронной почте или факсом на протяжении 72 часов после получения заявки на бронирование подтверждение бронирования в виде счета за заказанные и подтвержденные услуги. В случае задержки подтверждения ТУРАГЕНТ делает запрос у ТУРОПЕРАТОРА дополнительно.

2.1.2. Информировать ТУРАГЕНТА по электронной почте, факсом, или путем размещения на официальном сайте ТУРОПЕРАТОРА www.idriska-tour.com, об изменений стоимости туристического продукта, туристических улсуг. В случае снижения стоимости туристических услуг, разница стоимости, что уплачена ТУРАГЕНТОМ до даты действия сниженных цен, возврату ТУРОПЕРАТОРОМ ТУРАГЕНТУ не подлежит.

2.1.3. Информировать ТУРАГЕНТА по электронной почте факсом, или путем размещения на официальном сайте ТУРОПЕРАТОРА www.idriska-tour.com относительно изменений продолжительности тура, условий перелета, проживания, питания, а также изменений программы тура, о чем ТУРАГЕНТ своевременно обязан сообщить туристу. Если ТУРАГЕНТ своевременно не информирует туриста относительно указанных изменений, ТУРОПЕРАТОР не несет ответственности по   претензиям со стороны туриста.

2.1.4. По запросу ТУРАГЕНТУ, предоставлять информацию о ценах на туристические услуги, которые предоставляются ТУРОПЕРАТОРОМ, необходимые рекламные и информационные материалы, проспекты, каталоги.

2.1.5. Передавать представителям ТУРАГЕНТА (или непосредственно туристам) выездные документы туристов (проездные документы, страховые полисы, ваучеры и т.п.), обязанность по оформлению которых лежит на ТУРОПЕРАТОРЕ, путем отправки по электронной или обычной почте, факсом при условии полной оплаты стоимости туристических услуг. Неполная или несвоевременная оплата ТУРАГЕНТОМ туристических услуг предоставляет право ТУРОПЕРАТОРУ отказать в выдаче таких документов. 

2.1.6. Передавать представителям ТУРАГЕНТА для туристов памятки по профилактике малярии и холеры.

2.2. ТУРАГЕНТ обязан:

2.2.1. Для заказа туристических услуг, направить ТУРОПЕРАТОРУ по электронной  почте или факсом заявку на бронирование (Приложение – 1; 2), подписанную ТУРАГЕНТОМ (директор или ответственные менеджеры, о которых ТУРАГЕНТ уведомляет ТУРОПЕРАТОРА дополнительно в письменной форме) и скрепленную печатью. Все заявки на бронирование, отправленные ТУРАГЕНТОМ по электронной почте или факсу имеют действие заявок, оформленных в письменном виде. Кроме этого, ТУРАГЕНТ должен предоставить ТУРОПЕРАТОРУ по электронной почте или факсу списки туристов с указанием фамилий и имен  на русаком языке с латинской транскрипцией согласно с паспортами туристов, а также указать даты пребывания в стране, название отеля, который был выбран туристом, размещение в номерах, номер заграничного паспорта, дата рождения, номер телефона туриста, что фактически является бронированием туристических услуг. 

В заявках на бронирование услуг на территории Украины ТУРАГЕНТ кроме даты пребывания в стране, названия гостиницы, размещения в номерах и персональных данных туристов, обязательно должен указать необходимость организации трансфера и его условий, количество туристов, условия поселения, питания, экскурсионного обслуживания, перечень дополнительных услуг.  

Ответственность за отказ или изменения в заявках, переданных ТУРАГЕНТОМ по электронной почте или факсу, наступает в соответствии с пунктом 4.5. Контракта.

2.2.2. Подписывать в двух экземплярах договор на туристическое обслуживание с туристом. 

2.2.3. Осуществлять взаиморасчеты с туристом и ТУРОПЕРАТОРОМ, согласно с условиями раздела 3 Контракта.

2.2.4. Осуществить доплату за реализованные туристические услуги в срок, установленный в счете, который выставлен ТУРОПЕРАТОРОМ, при увеличении его стоимости, связанной с повышением стоимости на туристические услуги. 

2.2.5. Своевременно передавать туристам документы, предусмотренные  пунктом 2.1.5. Контракта.

2.2.6. Проверять у туристов наличие и правильность оформления необходимых паспортных и визовых документов.

2.2.7. До заключения договора на туристическое обслуживание предоставить туристу полную и достоверную информацию о: 

основных требованиях, которые ставятся к оформлению выездных документов (паспорт, разрешение (виза) на въезд в страну временного пребывания), в том числе информацию относительно сроков их оформления; 

медицинские предостережения относительно осуществления туристической поездки, в том числе противопоказания из-за определенных заболеваний, беременности, особенности физического состояния (физические недостатки) и возраста туристов для участия в поездке;

ТУРОПЕРАТОРЕ (ТУРАГЕНТЕ), его местонахождении и почтовых реквизитах, наличие лицензии на осуществление туроператорской (турагентской) деятельности, сертификатов соответствия и другую информацию согласно законодательству о защите прав потребителей;

размер финансового обеспечения ТУРАГЕНТА на случай его неплатежеспособности или невозможности (банкротства) и кредитное учреждение, которое предоставило такое обеспечение;

организации тура, его правах, обязанностях и правилах поведения, условиях страхования, порядке возмещения причиненных убытков, условия отказа от услуг, правила пересечения государственной границы, полную и объективную информацию о правилах проживания в стране (местности) пребывания, обычаях местного населения, поведение в общественных местах и местах, связанных с проведением религиозных обрядов, о культурных, археологических, архитектурных, исторических, природных ценностях, которые находятся под защитой государства, а также другую необходимую туристу информацию.

2.2.8. Информировать туристов, которые выезжают в эндемические страны, об эпидемической ситуации в стране въезда, возможный риск заражения малярией и мероприятия ее профилактики, о других инфекционных и паразитарных болезнях и их профилактике.

2.2.9. Обеспечить хранение выездных документов туристов (проездных документов, страховых полисов, ваучеров и т.п.), полученных у ТУРОПЕРАТОРА, до даты передачи их туристу.

2.2.10. В письменной форме уведомлять ТУРОПЕРАТОРА об изменениях или отказе от заявки на бронирование, которая оформляется в виде письма на официальном бланке ТУРАГЕНТА с обязательным указанием номера бронировки, которая изменяется/аннулируется, фамилий и имен туристов, даты начала и окончания предоставления услуги за подписью директора и с печатью ТУРАГЕНТА. Данное письмо направляется ТУРОПЕРАТОРУ (с обязательным уточнением факта получения письма) или же отсканированный вариант по электронной почте на e-mail cancel@idriska-tour.com (с запросом об ознакомлении с письмом). При этом изменения в заявке рассматриваются СТОРОНАМИ как отказ от первоначальной заявки и подача новой заявки.
2.2.11. Уточнять информацию относительно перелета (номер рейса, время вылета и тому подобное) у ТУРОПЕРАТОРА не менее чем за 24 часа до вылета туристов и, в случае их изменения, сообщать об этом туристам.

2.2.12. ТУРАГЕНТ обязуется информировать туристов о том, что в случае возникновения претензий относительно качества туристического обслуживания, необходимо в момент возникновения недостатков обратиться к представителям ТУРОПЕРАТОРА.   

2.2.13. ТУРАГЕНТ обязуется проверять у туриста наличие визы Украины, которая дает  право на пересечение государственной границы Украины при въезде на ее территорию, а также направляет ТУРОПЕРАТОРУ по факсу или электронной почте копию паспорта такого туриста с визой Украины. В случае отсутствия такой визы при пересечении туристом границы Украины ТУРАГЕНТ несет ответственность в соответствии с п. 4.11. Контракта.

2.2.14. По требованию ТУРОПЕРАТОРА предоставить необходимые последнему документы. 



	3. Розрахунки СТОРІН

3.1. ТУРАГЕНТ сплачує ТУРОПЕРАТОРУ вартість туру, за винятком агентської винагороди, згідно з інвойсом, виставленим ТУРОПЕРАТОРОМ, протягом двох  банківських днів з дати отримання його ТУРАГЕНТОМ. 
Агентська винагорода не нараховується на кошти, які отримані готелями при наданні туристам додаткових послуг  (снданки, якщо вони не враховані у вартість проживання та розміщення, користування міні-баром готелів, послуги зв’язку та інше), а також на виключні послуги по розміщенню та проживанню в готелі без надання додаткового місця. 

Посилання ТУРАГЕНТА на неотримання ним інвойсу не можуть служити підставою для звільнення від зобов’язань по оплаті замовлення або зміни терміну виконання таких зобов’язань.

3.2. Усі розрахунки  по Контракту здійснюються в доларах США, Евро або українській гривні  в безготівковій формі на підставі 100% передплати шляхом банківського переказу на рахунок ТУРОПЕРАТОРА. 

3.3. ТУРАГЕНТ здійснює оплату туристичного продукту відповідно до інвойсу ТУРОПЕРАТОРА. Фактом виконання ТУРАГЕНТОМ зобов’язання по оплаті вартості туристичного продукту в безготівковій формі вважається зарахування коштів ТУРАГЕНТА на  рахунок ТУРОПЕРАТОРА. При цьому, ризик затримки здійснення банківських операцій, а також ризик зміни валютних курсів покладається на ТУРАГЕНТА. Всі витрати, пов’язані з переказом грошових коштів, відносяться на рахунок платника.

3.4. Сторони погодили, що підтвердженням оплати є SWIFT з відміткою банку про здійснення операції. Сплата комісійних банку здійснюється за умовами, вказаними у строчці SWIFT 71А з зазначенням наступних кодувань:
OUR – за рахунок ТУРАГЕНТА; 
SHA – за рахунок ТУРОПЕРАТОРА та ТУРАГЕНТА рівними частинами;
BEN – за рахунок ТУРОПЕРАТОРА.
Оплата ТУРОПЕРАТОРОМ здійснюється за кодуванням OUR. Відповідальності за дії банку щодо зарахування коштів на розрахунковий рахунок ТУРОПЕРАТОРА за іншим кодуванням несе ТУРАГЕНТ.        


3.5. Всі суми, отримані ТУРАГЕНТОМ за продаж туристичного продукту згідно з Договором, є власністю ТУРОПЕРАТОРА за винятком агентської винагороди.
3.6. Оплата заброньованих і підтверджених ТУРОПЕРАТОРОМ електронною  поштою або факсом туристичних послуг за 24 години до початку туристичного обслуговування здійснюється ТУРАГЕНТОМ у день бронювання.

3.7. Несвоєчасна чи неповна оплата ТУРАГЕНТОМ туристичних послуг знімає з ТУРОПЕРАТОРА всю відповідальність, пов’язану з виконанням зобов’язань за Контрактом. У цьому випадку ТУРОПЕРАТОР залишає за собою право скасувати замовлення ТУРАГЕНТА та застосувати до нього штрафні санкції відповідно до розділу 4 Контракту. При скасуванні замовлення ТУРАГЕНТА з причин визначених цим пунктом, відповідальність перед туристом за розірвання договору про надання туристичних послуг несе ТУРАГЕНТ. 

3.8. Щомісячно до 10-го числа місяця, наступного за звітним, ТУРОПЕРАТОР направляє ТУРАГЕНТУ на підписання Акт наданих послуг (надалі – Акт). Термін розгляду Акту – п’ять робочих днів з дня отримання Акту ТУРАГЕНТОМ. У випадку неповернення ТУРАГЕНТОМ Акту та не надходження від нього заперечень протягом вищезазначеного строку, вважається, що ТУРАГЕНТ підписав акт.          
	3. Рассчеты СТОРОН

3.1. ТУРАГЕНТ оплачивает ТУРОПЕРАТОРУ стоимость туристических услуг, за исключением агентского вознаграждения, согласно с инвойсом, выставленным ТУРОПЕРАТОРОМ, на протяжении двух банковских дней с даты получения его ТУРАГЕНТОМ. 

Агентское вознагражденье не начисляется на средства, полученные отелями при предоставлении туристам дополнительных услуг (завтраки, если они не учтены в стоимости проживания и размещения, пользование мини-баром гостиниц, услуги связи и прочее), а также на исключительные услуги по размещению и проживанию в гостинице без предоставления дополнительного места.
Ссылка ТУРАГЕНТА на факт не получения ним инвойса не может быть основанием для освобождения от обязательств по оплате заявки или изменения срока исполнения таких обязательств.

3.2. Все расчеты по настоящему Контракту осуществляются в долларах США, Евро либо украинских гривнах  в безналичной форме, на основании 100% предоплаты, путем банковского перечисления на счет ТУРОПЕРАТОРА.

3.3. ТУРАГЕНТ осуществляет оплату туристического продукта согласно инвойсу ТУРОПЕРАТОРА. Фактом выполнения ТУРАГЕНТОМ обязательства по оплате стоимости туристического продукта в безналичной форме считается зачисление средств ТУРАГЕНТА на счет ТУРОПЕРАТОРА. При этом, риск задержки осуществления банковских операций несет ТУРАГЕНТ. Все расходы, связанные с переводом денежных средств относятся на счет плательщика.

3.4. Стороны согласовали, что подтверждением оплаты является SWIFT с  отметкой банка об осуществлении операции. Оплата комиссионных банка осуществляется по условиям, указанным в строчке SWIFT 71А с указанием следующих кодировок:

OUR – за счет ТУРАГЕНТА;

 SHA – за счет ТУРОПЕРАТОРА и ТУРАГЕНТА равными частями;

 BEN – за счет ТУРОПЕРАТОРА.

Оплата ТУРОПЕРАТОРОМ осуществляется по кодировке OUR. Ответственность за действия банка по зачислению средств на расчетный счет ТУРОПЕРАТОРА за другим кодированием несет ТУРАГЕНТ.
3.5. Все суммы, полученные ТУРАГЕНТОМ за продажу туристического продукта согласно Контракту, являются собственностью ТУРОПЕРАТОРА за исключением агентского вознаграждения.

3.6. Оплата забронированных и подтвержденных ТУРОПЕРАТОРОМ по электронной почте или факсом туристических услуг за 24 часа до начала туристического обслуживания осуществляется ТУРАГЕНТОМ в день бронирования.

3.7. Несвоевременная или неполная оплата ТУРАГЕНТОМ туристических услуг снимает с ТУРОПЕРАТОРА всю ответственность, связанную с выполнением обязательств по Контракту. В этом случае ТУРОПЕРАТОР оставляет за собой право отменить заказ ТУРГЕНТА и применить к нему штрафные санкции согласно с разделом 4 Контракта. При отмене заказа ТУРАГЕНТА по причинам определенных этим пунктом, ответственность перед туристом за расторжение договора о предоставлении туристических услуг несет ТУРАГЕНТ.

3.8. Ежемесячно до 10-го числа месяца, следующего за отчетным, ТУРОПЕРАТОР направляет ТУРАГЕНТУ Акт предоставленных услуг (в дальнейшем – Акт), который ТУРАГЕНТ обязуется рассмотреть и подписать не позднее 5 (пяти) рабочих дней со дня его получения. В случае невозвращения Акта и неполучения возражений в вышеуказанный строк, считается, что ТУРАГЕНТ подписал акт.            

	4. Відповідальність СТОРІН

4.1. У випадку порушення (невиконання чи неналежного виконання) своїх зобов’язань за Контрактом однією із сторін, сторона, що порушила свої зобов’язання, несе відповідальність відповідно до чинного законодавства України та умов Контракту.

4.2. ТУРАГЕНТ несе повну відповідальність за:

несвоєчасну, неповну чи неправильну оплату рахунків ТУРАГЕНТОМ;
подання неповного пакету документів для оформлення ТУРОПЕРАТОРОМ туристичних послуг та невірне оформлення документів необхідних для здійснення туру; 

несвоєчасне внесення  змін чи скасування заявки ТУРАГЕНТОМ;

ненадання в заявці правильних та достовірних відомостей про туристів чи умов їх туристичного обслуговування;

несвоєчасну передачу туристу отриманих у ТУРОПЕРАТОРА документів, необхідних для туристичного обслуговування;

ненадання туристу повної та достовірної інформації про туристичне обслуговування, передбаченої Контрактом і законодавством в сфері захисту прав споживачів і туристичної діяльності;

своєчасну та повну передачу туристам отриманої від ТУРОПЕРАТОРА інформації;

будь-які зміни в туристичний продукт, програму туру, а саме зміну готелю, форми та порядку здійснення трансферу, екскурсійного обслуговування, харчування та інше у випадку якщо такі зміни були здійснені самим ТУРАГЕНТОМ без попереднього письмового погодження з ТУРОПЕРАТОРОМ. Всі витрати у зв’язку з такими змінами покладаються на ТУРАГЕНТА і ТУРОПЕРАТОР не несе за це відповідальність; 

недотримання форми документів, встановленої ТУРОПЕРАТОРОМ.

4.3. ТУРОПЕРАТОР несе відповідальність за:            

       інформаційне забезпечення кожного туру; 

       неправильне оформлення документів, що призвело до неможливості належного туристичного обслуговування туристів, якщо це сталося з вини ТУРОПЕРАТОРА;

       несвоєчасну передачу ТУРАГЕНТУ документів, необхідних для використання туристичної послуги.

4.4. ТУРОПЕРАТОР не несе відповідальність:

        за відсутність у туриста відповідних документів (ваучера, авіаквитка, страхового полісу тощо), виданих останньому ТУРАГЕНТОМ;

        за неявку чи запізнення туриста на реєстрацію в аеропорт відправлення;

        за недотримання туристом встановлених авіакомпанією правил поведінки на борту літака, а також правил поведінки на інших видах транспортних засобів ;

        за відмову відповідних органів в оформленні візи туристу, і неможливість, у зв’язку з цим, подорожі. У такому випадку ТУРОПЕРАТОР не повертає фактично сплачені грошові кошти (авіаквиток, вартість проживання і таке інше);

        за відсутність у туриста належним чином оформленого закордонного паспорта до початку туристичного обслуговування, а також документів, необхідних для вивезення за кордон дітей;

       якщо рішенням влади чи відповідних осіб туристу відмовлено в можливості в’їзду чи виїзду внаслідок порушення правопорядку або інших причин, або, якщо внаслідок будь-яких інших причин, незалежних від ТУРОПЕРАТОРА, турист не скористався туристичною послугою;

        за збереження багажу, цінностей, документів та іншого майна  туриста під час туристичної поїздки, але надає допомогу в його розшуку чи отриманні відповідних компенсацій від винних організацій, установ, підприємств тощо;

        за не прибуття або несвоєчасне прибуття туриста до місця початку надання екскурсійного обслуговування;

        за збитки, спричинені туристу у випадку відміни рейсу, зміни часу відправлення/прибуття транспортних засобів, умов перевезення, додаткових витрат, безпеку авіаційних рейсів, потягів, автобусів, морських суден, та інших транспортних засобів, а також пов’язані з цим зміни програми туру. ТУРОПЕРАТОР лише надає послуги по бронюванню та сприянню в придбанні необхідних проїзних документів. Всі претензії, позови, пов’язані з неналежним наданням транспортних послуг пред’являються відповідно до правил пасажирських перевезень безпосередньо авіакомпаніям, іншим транспортним компаніям та третім особам відповідно до чинного законодавства;

         за порушення ТУРАГЕНТОМ встановленого розрахункового часу в готелі. ТУРАГЕНТ самостійно сплачує всі витрати, які виникли в результаті порушення ним розрахункового часу в готелі;

         за суб’єктивність сприйняття туристом умов проживання, за будь-які незручності у зв’язку з проведенням на території країни подорожі будівельних, ремонтних та відновлювальних робіт, які виконуються відповідно до рішення місцевих органів, державними чи приватними структурами.

4.5.     У випадку відмови ТУРАГЕНТА від заброньованих послуг на території України з будь-яких причин, останній зобов’язується сплатити ТУРОПЕРАТОРУ штраф у наступних розмірах:

      - у випадку ануляції замовлення на готельне розміщення індивідуальних туристів незалежно від форми оплати за 3 робочі дні чи менше до поселення або не поселення (no show) - 100% вартості однієї доби проживання;

     - у випадку ануляції заброньованих туристичних послуг (туру) для індивідуальних туристів незалежно від дати ануляції чи  не поселення (no show) – 100% загальної вартості заброньованих та підтверджених послуг;

         - у випадку ануляції заброньованих туристичних послуг (туру) для групових туристів, умови ануляцію будуть обумовлюватися в кожному конкретному випадку;

          - у випадку ануляції заброньованих туристичних послуг на екскурсійне обслуговування незалежно від дати ануляції чи не прибуття (no show) до місце початку надання екскурсійного обслуговування – 100% загальної вартості заброньованих та підтверджених послуг. 


У випадку відмови ТУРАГЕНТА від заброньованих послуг з будь-яких причин, початок туру за якими припадає на період Травневих (з 27 квітня по 10 травня) або Новорічних та Різдвяних свят (з 22 грудня по 09 січня), в період карнавалів, Міжнародних конгресів та спортивних заходів міжнародного рівня, останній зобов’язується сплатити ТУРОПЕРАТОРУ штраф у наступних розмірах:

      за 21-15 діб до відправлення - 80% від загальної суми туристичних послуг; 

     за 14 діб і менше до відправлення чи неявка на рейс - 100% від загальної суми туристичних послуг.

У випадках, коли внаслідок відмови ТУРАГЕНТА від заброньованих послуг, штрафні санкції, виставлені ТУРОПЕРАТОРУ партнерами, перевищують суму штрафу, розраховану відповідно до п.4.5., ТУРАГЕНТ зобов’язаний оплатити ТУРОПЕРАТОРУ суму штрафних санкцій в розмірі, який виставлять партнери.

У випадку неоплати ТУРАГЕНТОМ заброньованих та підтверджених ТУРОПЕРАТОРОМ туристичних послуг відповідно до п. 3.1. Контракту, ТУРАГЕНТ зобов’язаний сплатити ТУРОПЕРАТОРУ штраф у розмірі 100% від загальної суми підтверджених та неоплачених туристичних послуг.

4.6. ТУРОПЕРАТОР не відшкодовує вартість туристичних послуг, сплачених за Контрактом, якщо турист за своєю ініціативою чи виною не скористався всіма чи частиною наданих за допомогою ТУРОПЕРАТОРА послуг, в тому числі з причини хвороби туриста, підтвердженої відповідними медичними довідками, та не відшкодовує ТУРАГЕНТУ та/або туристу витрати, що виходять за межі послуг, обумовлених у заявці, яка була підтверджена ТУРОПЕРАТОРОМ.

4.7. Будь-які зміни дат, кількості туристів у раніше заброньованих ТУРАГЕНТОМ і підтверджених ТУРОПЕРАТОРОМ туристичних послугах вважається фактичною відмовою від бронювання і тягне за собою санкції, обумовлені п.п. 4.5, 4.12 Контракту. 

4.8. У випадку порушення туристами, що використовують туристичні послуги ТУРОПЕРАТОРА, діючих правил проїзду, реєстрації чи провозу багажу, нанесення збитків майну транспортної компанії чи порушення правил проживання в готелі або недотримання законодавства країни перебування, штрафи стягуються з винної особи в розмірах, передбачених відповідними правилами і нормами транспортної компанії, готелю, країни перебування. ТУРОПЕРАТОР та ТУРАГЕНТ в даному випадку відповідальності не несуть.

4.9. ТУРОПЕРАТОР відповідає за виконання прийнятих на себе зобов’язань тільки за умови виконання ТУРАГЕНТОМ вимог Контрактуі чинного законодавства в сфері захисту прав споживачів і туристичної діяльності.

4.10. Розмір відшкодування збитків, завданих туристу з вини ТУРОПЕРАТОРА, не може перевищувати розміру фактично завданих  збитків.

4.11. У випадку, передбаченому п. 2.2.12.,  ТУРАГЕНТ сплачує ТУРОПЕРАТОРУ фактично завдані збитки, які підтверджені документально.

4.12. У випадку відмови або зміни ТУРАГЕНТОМ раніше поданого замовлення на авіаційне перевезення, що було замовлене без інших туристичних послуг, ТУРАГЕНТ зобов’язаний на вимогу ТУРОПЕРАТОРА сплатити останньому штрафи відповідно до рахунку ТУРОПЕРАТОРА протягом двох днів з дати виставлення такого рахунку. 

4.13. ТУРАГЕНТ несе повну матеріальну відповідальність по виплаті штрафних санкцій у випадку недотримання туристом міграційних правил держави призначення.

4.14. В інших випадках СТОРОНИ несуть відповідальність відповідно до міжнародного та чинного законодавства України.
	4. Ответственность СТОРОН

4.1. Стороны несут ответственность за нарушение (невыполнение или ненадлежащее выполнение) своих обязательств по Контракту согласно с действующим законодательством Украины и условиями Контракта.

4.2. ТУРАГЕНТ несет полную ответственность за:

несвоевременную, неполную или неправильную оплату счетов ТУРАГЕНТОМ;

предоставление неполного пакета документов для оформления ТУРОПЕРАТОРОМ туристических услуг и неправильное оформление документов необходимых для осуществления тура;

несвоевременное внесение изменений или отмену заявки ТУРАГЕНТОМ;

непредставление в заявке правильных и достоверных сведений о туристах или условий их туристического обслуживания;

несвоевременную передачу туристу полученных у ТУРОПЕРАТОРА документов, необходимых для туристического обслуживания;

непредставление туристу полной и достоверной информации о туристическом обслуживании, предусмотренной Контрактом и законодательством в сфере защиты прав потребителей и туристической деятельности;

своевременную и полную передачу туристам полученной от ТУРОПЕРАТОРА информации;

любые изменения внесенные в туристический продукт, программу тура, а именно изменение отеля, формы и порядка осуществления тарнсфера, экскурсионного обслуживания, питания и др. в случае если такие изменения были осуществлены самим ТУРАГЕНТОМ без предварительного письменного согласования с ТУРОПЕРАТОРОМ. Все расходы в связи с такими изменениями возлагаются на ТУРАГЕНТА и ТУРОПЕРАТОР не несет за это ответственность.

за несоблюдение формы документов, установленной ТУРОПЕРАТОРОМ.

4.3. ТУРОПЕРАТОР несет ответственность за:

            информационное обеспечение каждого тура; 

            неправильное оформление документов, которое привело к невозможности надлежащего туристического обслуживания туристов, если это произошло по вине ТУРОПЕРАТОРА;

            несвоевременную передачу ТУРАГЕНТУ документов, необходимых для использования туристической услуги.

4.4. ТУРОПЕРАТОР не несет ответственность:

            за отсутствие у туриста соответствующих документов (ваучера, авиабилета, страхового полиса и т.п.), выданных последнему ТУРАГЕНТОМ;

             за неявку или опоздание туриста на регистрацию в аэропорт отправления;

             за несоблюдение туристом установленных авиакомпанией правил поведения на борту самолета, и правил поведения на других видах транспортных средств;

             за отказ соответствующих органов в оформлении визы туристу, и невозможность, в связи с этим, путешествия. В таком случае ТУРОПЕРАТОР не возвращает фактически уплаченные денежные средства (авиабилет, стоимость проживания и тому подобное);

             за отсутствие у туриста надлежащим образом оформленного заграничного паспорта до начала туристического обслуживания, а также документов, необходимых для вывоза за границу детей;

             если решением власти или соответствующих лиц туристу отказано в возможности въезда или выезда вследствие нарушения правопорядка или других причин, или, если вследствие любых других причин, независимых от ТУРОПЕРАТОРА, турист не воспользовался туристической услугой;     

за сохранение багажа, ценностей, документов и другого имущества туриста во время туристической поездки, но предоставляет помощь в его розыске или получении соответствующих компенсаций от виновных организаций, учреждений, предприятий и т.п.;

        за не прибытие или несвоевременное прибытие туриста к месту начала предоставления экскурсионного обслуживания;

         за убытки, причиненные туристу в случае отмены рейса, изменения времени отправления/прибытия транспортных средств, условий перевозки, дополнительных затрат, безопасность авиационных рейсов, поездов, автобусов, морских суден и других транспортных средств, а также связанные с этим изменения программы тура. ТУРОПЕРАТОР лишь предоставляет услуги по бронированию и содействию в приобретении необходимых проездных документов. Все претензии, иски, связанные с ненадлежащим предоставлением транспортных услуг предъявляются согласно правилам пассажирских перевозок непосредственно авиакомпаниям, другим транспортным компаниям и третьим лицам согласно действующему законодательству;

        за нарушение ТУРАГЕНТОМ установленного расчетного времени в отеле. ТУРАГЕНТ самостоятельно оплачивает все расходы, возникшие в результате нарушения им расчетного времени в отеле;

         за субъективность восприятия туристом условий обитания, за любые неудобства в связи с проведением на территории страны путешествия строительных, ремонтных и восстановительных работ, которые выполняются в соответствии с решением местных органов, государственными или частными структурами.

4.5. В случае отказа ТУРАГЕНТА от забронированных услуг на территории Украины по любым причинам, последний обязуется оплатить ТУРОПЕРАТОРУ штраф в следующих размерах:

- в случае аннуляции заказа на гостиничное размещение индивидуальных туристов независимо от формы оплаты за 3 рабочих дня или менее до поселения или не не поселения  (no show) – 100% стоимости одних суток проживания;

- в случае аннуляции забронированных туристических услуг (тура) для индивидуальных туристов независимо от даты аннуляции или не поселения (no show) – 100% общей стоимости забронированных и подтвержденных услуг;

- в случае ннуляции забронированных туристических услуг (тура) для групповых туристов, условия аннуляции будут оговариваться в каждом конкретном случае;

- в случае аннуляции забронированных туристических услуг на экскурсионное обслуживание, независимо от даты аннуляции, или не прибытие (no show) к месту начала предоставления экскурсионного обслуживания – 100% общей стоимости забронированных и подтвержденных услуг.     Прослухати
Читати фонетично
Словник - Переглянути докладний словник
В случае отказа ТУРАГЕНТА от забронированных услуг по любым причинам, начало тура за которыми приходится на период Майских (с 27 апреля по 10 мая) или Новогодних и Рождественских праздников (с 22 декабря по 09 января), в период карнавалов, Международных конгрессов и спортивных мероприятий международного уровня, последний обязуется оплатить ТУРОПЕРАТОРУ штраф в следующих размерах: 

      за 21-15 суток до отправления - 80% от общей суммы туристических услуг;  

      за 14 суток и менее до отправления или неявка на рейс - 100% от общей суммы туристических услуг. 

            В случаях, если в следствии отказа ТУРАГЕНТА от забронированных услуг, штрафные санкции, выставленные ТУРОПЕРАТОРУ партнерами превышают суму штрафа предусмотренную согласно  п. 4.5., ТУРАГЕНТ обязан оплатить ТУРОПЕРАТОРУ суму штрафных санкций в размере, который  начислен партнерами.

                  В случае неоплаты ТУРАГЕНТОМ забронированных и подтвержденных ТУРОПЕРАТОРОМ туристических услуг в соответствии с п. 3.1. Контракта, ТУРАГЕНТ обязан оплатить ТУРОПЕРАТОРУ штраф в размере 100% от общей суммы подтвержденных и неоплаченных туристических услуг.

4.6. ТУРОПЕРАТОР не возмещает стоимость туристических услуг, уплаченных по Контракту, если турист по своей инициативе или вине не воспользовался всеми или частью предоставленных с помощью ТУРОПЕРАТОРА услуг, в том числе по причине болезни туриста, подтвержденной соответствующими медицинскими справками, и не возмещает ТУРАГЕНТУ и/или туристу затраты, которые выходят за пределы услуг, обусловленных в заявке, которая была подтверждена ТУРОПЕРАТОРОМ.

4.7. Любые изменения дат, количества туристов в ранее забронированных ТУРАГЕНТОМ и подтвержденных ТУРОПЕРАТОРОМ туристических услугах считается фактическим отказом от бронирования и влечет за собой санкции, обусловленные п.п. 4.5., 4.12. Контракта.

4.8. В случае нарушения туристами, которые используют туристические услуги ТУРОПЕРАТОРА, действующих правил проезда, регистрации или провоза багажа, нанесение убытков имуществу транспортной компании или нарушение правил проживания в отеле или несоблюдение законодательства страны пребывания, штрафы изымаются с виновного лица в размерах, предусмотренных соответствующими правилами и нормами транспортной компании, отеля, страны пребывания. ТУРОПЕРАТОР и ТУРАГЕНТ в данном случае ответственности не несут.

4.9. ТУРОПЕРАТОР несет ответственность за исполнение принятых на себя обязательств только при условии исполнения ТУРАГЕНТОМ условий Контракта и действующего законодательства в сфере защиты прав потребителей и туристической деятельности. 

4.10. Размер возмещения убытков, которые были нанесены туристу по вине ТУРОПЕРАТОРА, не может превышать размер фактически нанесених убытков. 

4.11. В случаях, предусмотренных п. 2.2.12., ТУРАГЕНТ компенсирует ТУРОПЕРАТОРУ фактически причиненные убытки, которые подтверждены документально.
4.12. В случае отказа или изменения ТУРАГЕНТОМ ранее поданного заказа на авиационную перевозку, которая была заказана без других туристических услуг, ТУРАГЕНТ обязан по требованию ТУРОПЕРАТОРА оплатить последнему штрафы согласно счета ТУРОПЕРАТОРА в течении двух дней с даты выставления счета.   

4.13. ТУРАГЕНТ несет полную материальную ответственность по выплате штрафных санкций в случае несоблюдения туристом миграционных правил государства назначения.

4.14. В других случаях стороны несут ответственность в соответствии с международным и действующим законодательством Украины.



	5. On-line бронювання

5.1. On-line бронювання (надалі – on-line) являє собою систему резервування туристичних послуг, що надаються ТУРОПЕРАТОРОМ за допомогою Інтернет. Система представлена на офіційному сайті ТУРОПЕРАТОРА:  www.idriska-tour.com. 

5.2. Для повного використання системи on-line, у тому числі і для безпосереднього бронювання туристичних послуг, ТУРОПЕРАТОР надає ТУРАГЕНТУ пароль і логін, що є конфіденційними і не підлягають розголошенню.

5.3. Всі заявки на бронювання, відправлені від імені ТУРАГЕНТА за допомогою on-line мають силу заявок, оформлених письмово, з усіма наслідками відповідно до умов Контракту. 

5.4. Оформлення заявок за допомогою оn-line не є обов'язком ТУРАГЕНТА. Вибір способу бронювання залишається за ТУРАГЕНТОМ.

5.5.ТУРОПЕРАТОР надає ТУРАГЕНТУ технічну підтримку, яка включає в себе навчання і тренінги по використанню і роботі із системою оn-line, надання доступу до цінових пропозицій ТУРОПЕРАТОРА, а також до переліку заброньованих послуг.

5.6. У разі втрати логіна/пароля або звільнення співробітника ТУРАГЕНТА, якому був наданий доступ до системи оn-line бронювання,  та з інших причин, що викликали необхідність анулювання раніше наданих логіну та паролю, ТУРАГЕНТ зобов'язаний негайно (протягом одного робочого дня) у письмовій формі повідомити ТУРОПЕРАТОРА про дані зміни з метою недопущення несанкціонованого доступу в систему      оn-line бронювання.

5.7. Підтвердження ТУРОПЕРАТОРОМ бронювання через on-line є підставою для оплати ТУРАГЕНТОМ туристичних послуг відповідно до розділу 3 Контракту. 
	5. On-line бронирование

5.1. On-line бронирование (в дальнейшем – on-line) представляет собой систему резервирования туристических услуг, которые предоставляются ТУРОПЕРАТОРОМ с помощью Интернет. Система представлена на официальном сайте ТУРОПЕРАТОРА: www.idriska-tour.com.

5.2. Для полного использования системы on-line, в том числе и для непосредственного бронирования туристических услуг, ТУРОПЕРАТОР предоставляет ТУРАГЕНТУ пароль и логин, которые являются конфиденциальными и не подлежат разглашению.

5.3. Все заявки на бронирование, отправленные от лица ТУРАГЕНТА с помощью on-line имеют силу заявок, оформленных письменно, со всеми последствиями согласно с условиями Контракта.

5.4. Оформление заявок с помощью оn-line не является обязанностью ТУРАГЕНТА. Выбор способа бронирования остается за ТУРАГЕНТОМ.

5.5. ТУРОПЕРАТОР предоставляет ТУРАГЕНТУ техническую поддержку, которая включает в себя обучение и тренинги по использованию и работе с системой оn-line, предоставление доступа к ценовым предложениям ТУРОПЕРАТОРА, а также к перечню забронированных услуг.

5.6. В случае утери логина/пароля или увольнения сотрудника ТУРАГЕНТА, которому был предоставлен доступ к системе оn-line бронирования, а также в связи с другими причинами, которые вызвали необходимость аннулировать ранее присвоенные логин и пароль, ТУРАГЕНТ обязан немедленно (в течении одного рабочего дня) в письменной форме уведомить ТУРОПЕРАТОРА о изменениях с целью избежания несанкционированного доступа в систему оn-line бронирования.

5.7. Подтверждение ТУРОПЕРАТОРОМ бронирования через on-line является основанием для оплаты ТУРАГЕНТОМ туристических услуг согласно разделу 3 Контракта. 



	6. Претензії

6.1. Претензії з приводу якості туристичного обслуговування приймаються ТУРОПЕРАТОРОМ протягом чотирнадцяти днів з дати закінчення туристичної поїздки. 

6.2. Претензії направляються ТУРОПЕРАТОРУ поштою в письмовому вигляді разом з оригіналами заяви туриста і доданих до неї документів, що мають відношення до інциденту, в тому числі актів, підписаних уповноваженою особою ТУРОПЕРАТОРА та завірених представником приймаючої сторони в країні перебування туриста. До претензії ТУРАГЕНТ додає копію договору на туристичне обслуговування з туристом. ТУРОПЕРАТОР розглядає отриману претензію протягом 30 (тридцяти) днів з дати одержання. 

6.3. Претензії, подані з порушенням пунктів 6.1. і 6.2. Контракту, ТУРОПЕРАТОРОМ до розгляду не приймаються і ТУРАГЕНТ несе по них самостійну відповідальність без права задоволення вимог по ним за рахунок ТУРОПЕРАТОРА.
6.4. ТУРАГЕНТ зобов’язується, у випадку звернення  до нього туриста з претензіями, у письмовій формі проінформувати про це ТУРОПЕРАТОРА не пізніше наступного робочого дня з дати виникнення інциденту. 

6.5. ТУРОПЕРАТОР не приймає претензії та не несе відповідальності по претензіях, що пов’язані з деякими відхиленнями щодо обслуговування, яке надають готелі, мотелі, пансіонати (несмачна їжа, висока вартість додаткових послуг, відключення води та електропостачання, прибирання  кімнат і території та таке інше) та негативними наслідками спожитих послуг, самостійно придбаних туристом у будь-яких суб’єктів ринку туристичних послуг у країні перебування/відпочинку туриста. 
	6. Претензии

6.1. Претензии по поводу качества туристического обслуживания принимаются ТУРОПЕРАТОРОМ на протяжении четырнадцати дней с дня окончания туристической поездки.

6.2. Претензии направляются ТУРОПЕРАТОРУ по почте в письменном виде вместе с оригиналами заявления туриста и приложенных к ним документов, которые имеют отношение к инциденту, в том числе актов, подписанных уполномоченным лицом ТУРОПЕРАТОРА и заверенных представителем принимающей стороны в стране пребывания туриста. К претензии ТУРАГЕНТ прикладывает копию договора на туристическое обслуживание с туристом. ТУРОПЕРАТОР рассматривает полученную претензию на протяжении 30 (тридцати) дней с дня получения.

6.3. Претензии, поданные с нарушением пунктов 6.1. и 6.2. Контракта, ТУРОПЕРАТОРОМ к рассмотрению не принимаются, и ТУРАГЕНТ несет по них самостоятельную ответственность без права удовлетворения требований по ним за счет ТУРОПЕРАТОРА.

6.4. ТУРАГЕНТ обязуется, в случае обращения к нему туриста с претензиями, в письменной форме проинформировать об этом ТУРОПЕРАТОРА не позднее следующего рабочего дня со дня возникновения инцидента.

6.5. ТУРОПЕРАТОР не принимает претензии и не несет ответственности по претензиям, которые связаны с некоторыми отклонениями относительно обслуживания, которое предоставляют гостиницы, мотели, пансионаты (невкусная еда, высокая стоимость дополнительных услуг, отключения воды и электроснабжения, уборки  комнат и территории и другое) и негативными последствиями употребленных услуг, самостоятельно приобретенных туристом у любых субъектов рынка туристических услуг в стране пребывания/отдыха туриста.



	7. Форс-мажор

7.1. Сторони звільняються від відповідальності за часткове чи повне невиконання своїх зобов’язань по Контракту, якщо воно виникло внаслідок обставин непереборної сили і, якщо ці обставини безпосередньо вплинули на виконання Контракту. Під обставинами непереборної сили розуміються обставини, які виникли після підписання Контракту і в результаті непередбачуваних, незалежних і невідворотних сторонами обставин. Такі обставини встановлюються наявністю загальновідомих фактів, публікацій в засобах масової інформації та іншими способами, які не потребують спеціального доказування.

7.2. Сторона, яка посилається на обставини непереборної сили, зобов’язана терміново, але не пізніше 48 годин з дати виникнення таких обставин, повідомити іншу сторону про їх виникнення в письмовій формі і надати оформлену належним чином довідку Торгово-промислової палати відповідної країни.

7.3. Неповідомлення чи несвоєчасне повідомлення іншої сторони про такі обставини, позбавляє сторону права посилатися на обставини форс-мажора як на підставу, яка звільняє її від відповідальності за невиконання зобов’язань. 

7.4. Неповідомлення чи несвоєчасне повідомлення іншої СТОРОНИ про форс-мажорні обставини, дає їй право дострокового припинення Контракту.

7.5. Якщо форс-мажорні обставини тривають більше одного місяця, сторони проводять переговори з метою прийняття рішення про зміну істотних умов Контракту чи про його дострокове припинення.
	7. Форс-мажор

7.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное невыполнения своих обязательств по Контракту, если оно возникло вследствие обстоятельств непреодолимой силы и, если эти обстоятельства оказали непосредственное влияние на выполнение Контракта. Под обстоятельствами непреодолимой силы понимаются обстоятельства, которые возникли после подписания Контракта и в результате непредусмотренных, независимых и неотвратимых сторонами обстоятельств. Такие обстоятельства устанавливаются наличием общеизвестных фактов, публикаций в средствах массовой информации и другими способами, которые не нуждаются в специальном доказывании.

7.2. Сторона, которая ссылается на обстоятельства непреодолимой силы, обязанная срочно, но не позднее 48 часов с момента возникновения таких обстоятельств, сообщить другой стороне об их возникновении в письменной форме и предоставить оформленную надлежащим образом справку Торгово-промышленной палаты соответствующей страны.

7.3. Неуведомление или несвоевременное уведомление другой стороны о таких обстоятельствах, лишает сторону права ссылаться на обстоятельства форс-мажора как на основание, которое освобождает ее от ответственности за невыполнение обязательств.

7.4. Неуведомление или несвоевременное уведомление другой СТОРОНЫ о форс-мажорных обстоятельствах, дает ей право досрочного прекращения Контракта.

7.5. Если форс-мажорные обстоятельства длятся больше одного месяца, стороны проводят переговоры с целью принятия решения об изменении существенных условий Контракта или о его досрочном прекращении.



	8. Конфіденційність та вирішення суперечок

8.1. Вся інформація, надана сторонами (розмір знижок і таке інше), є конфіденційною. У випадку порушення положень Контракту про конфіденційність, Сторона, що порушила Контракт, відшкодовує іншій Стороні нанесені в результаті цього збитки в повному розмірі.

8.2 У випадку виникнення спорів чи розбіжностей, що можуть виникнути з Контракту чи в зв’язку з ним вирішуються Сторонами шляхом переговорів. Якщо сторони не приходять до взаємної згоди, спір вирішується в порядку, передбаченому чинним законодавством України.


	8. Конфиденциальность и решение споров

8.1. Вся информация, предоставленная Сторонами (размер скидок и тому подобное), является конфиденциальной. В случае нарушения положений Контракта о конфиденциальности, Сторона, которая нарушила Контракт, возмещает другой Стороне нанесенные в результате этого убытки в полном размере.
8.2. Стороны принимают все меры к тому, чтобы решить путем взаимных переговоров все спорные вопросы и разногласия, которые могут вытекать из настоящего Контракта или в связи с ним. В случае если Стороны не приходят к общему согласию, то все спорные вопросы решаются в порядке, предусмотренном действующим законодательством Украины.

	9. Термін дії

9.1. Контракт вступає в силу з дати підписання його уповноваженими представниками СТОРІН і діє до 01.04.2012 року, але, в будь–якому випадку до повного виконання договірних зобов’язань по ньому.
9.2. Якщо жодна сторона не повідомить іншу сторону про припинення цього Договору за 30 днів до його закінчення, договір вважається продовженим на наступний рік на тих же умовах.    
	9. Срок действия

9.1. Контракт вступает в силу с дня подписания его уполномоченными представителями Сторон и действует до 01.04.2012 года, но, в любом случае до полного выполнения обязательств по нему.

9.2. Если ни одна из сторон Договора письменно не уведомит другую сторону о прекращении Договора за 30 дней до его окончания, договор считается продленным на год на тех же условиях.    

	10. Інші умови

10.1. Всі зміни, додатки та доповнення до даного Контракту є чинними тільки, якщо вони вчинені в письмовій формі, підписані уповноваженими представниками сторін, та є невід’ємною частиною даного Контракту.   

10.2. ТУРАГЕНТ заявляє та гарантує, що має право укладати цей Контракт і виконувати свої зобов'язання по ньому, має для цього усі необхідні повноваження, ліцензії та дозволи та відсутні будь-які обставини, що обмежують його право укласти і виконати цей Контракт.

10.3. Сторони домовились у письмовій формі у термін не пізніше п’яти банківських днів з дня, коли сталася будь-яка з наступних подій, повідомляти про неї іншу сторону, а саме: про зміни в організаційно-правовій формі, назви, адреси чи телефону, щодо уповноважених осіб, порушення процедури банкрутства, прийняття рішення про ліквідацію чи реорганізацію, зупинення чи скасування дії ліцензії, втрату печатки, виникнення права податкової застави на майно, накладання арешту на поточний рахунок тощо.

10.4. Обидві сторони мають право достроково припинити Контракт за умови, якщо одна сторона проінформує  іншу  сторону про свої наміри у письмовій формі не пізніше, ніж за 30 календарних днів до дати передбачуваного припинення.

10.5. Контракт укладений в двох примірниках українською та російською мовами, що мають однакову юридичну силу, по одному примірнику для кожної сторони.

10.6. Всі раніше укладені Контракти та усні домовленості відносно предмету Контракту втрачають чинність.
	10. Другие условия

10.1. Все изменения, приложения и дополнения к данному Контракту являются действующими только, если они содеяны в письменной форме, подписаны уполномоченными представителями СТОРОН, и являются неотъемлемой частью данного Контракта.

10.2. ТУРАГЕНТ заявляет и гарантирует, что имеет право заключать настоящий Контракт и выполнять свои обязательства по нему, имеет для этого все необходимые полномочия, лицензии и разрешения и отсутствуют любые обстоятельства, которые ограничивают его право заключить и выполнить настоящий Контракт.

10.3. Стороны договорились в письменной форме в срок не позднее пяти банковских дней с дня за которым произошло любое из следующих событий, уведомлять о ней другую сторону, а именно: об изменениях в организационно-правовой форме, названия, адреса или телефона, относительно уполномоченных лиц, принятие решения о ликвидации или реорганизации, отмена действия лицензии, потерю печати, возникновения права налогового залога на имущество, осуществления ареста на текущий счет и т.д.

10.4. Стороны имеют право досрочно расторгнуть Контракт при условии, если одна сторона проинформирует другую сторону о своих намерениях в письменной форме не позднее, чем за 30 календарных дней до даты предполагаемого расторжения.

10.5. Контракт составлен в двух экземплярах на украинском и русском языках, которые имеют одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой стороны.

10.6. Все, ранее заключенные Контракты и устные договоренности по предмету Контракта теряют действие.
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	Подписи и реквизиты СТОРОН

	ТУРОПЕРАТОР:
	ТУРОПЕРАТОР:

	ТОВ „ІДРІСКА ТУР”

Адреса: 04212,  м. Київ, ул. Зої Гайдай, 9/8 кв. 213

Пошт. адреса: Україна , 04071,  м.Київ, вул. Костянтинівська, 37 тел/факс.:+38(044)498-61-91 

Web: www.idriska-tour.com 

код ЄДРПОУ 34578519

ІПН 345785126581 свід-во платника ПДВ № 100018009

Банківські реквізити:

Рахунок (Доллари)

Intermediary bank: 
                        DEUTSCHE BANK TRUST COMPANY
                        AMERICAS,  NEW YORK, USA

                        S.W.I.F.T. BKTRUS33, ABA 021001033

Beneficiary`s bank:
                        ACCT 04416222

                        KHRESCHATYK BANK,

                        KYIV, UKRAINE

                        S.W.I.F.T. KHRCUAUK

Beneficiary:   ACCT 26004001033742

Рахунок (ЄВРО)

Intermediary bank:
                         DEUTSCHE BANK AG,    

                         FRANKFURT/MAIN, GERMANY
                         S.W.I.F.T. DEUTDEFF, BLZ CODE: 50070010

                         IBAN: DE08 5007 0010 0947 7720 00

Beneficiary`s bank:
                        ACCT 100- 9477720 00/EUR 

                        KHRESCHATYK BANK,

                        KYIV, UKRAINE

                        S.W.I.F.T. KHRCUAUK

Beneficiary:   ACCT 26004001033742
Рахунки (Гривня)

п/р 26004001033742 в КРВ ПАТ «КБ «Хрещатик»,

МФО 300670

п/р 26005060294661 у філії «Розрахунковий центр»

ЗАТ КБ «ПриватБанк», м. Київ, МФО 320649


	ООО "ИДРИСКА ТУР"

Адрес: Украина 04212,  г. Киев, ул. Зои Гайдай, 9/8 кв. 213

Почт. адрес: Украина, 04071, г. Киев, ул. Константиновская, 37 тел/факс:+38(044)498-61-91

Web: www.idriska-tour.com 

код ЕГРПОУ 34578519

ИНН 345785126581, свид-во плательщика НДС № 100018009

Банковские реквизиты:

Счет (Доллары)

Intermediary bank:

                           DEUTSCHE BANK TRUST COMPANY

                           AMERICAS,  NEW YORK, USA

                           S.W.I.F.T. BKTRUS33, ABA 021001033

Beneficiary`s bank: 

                           ACCT 04416222

                           KHRESCHATYK BANK,

                           KYIV, UKRAINE

                           S.W.I.F.T. KHRCUAUK

Beneficiary:       ACCT 26004001033742
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Intermediary bank: 

                            DEUTSCHE BANK AG, 
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                            IBAN: DE08 5007 0010 0947 7720 00
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                            KHRESCHATYK BANK,

                            KYIV, UKRAINE

                            S.W.I.F.T. KHRCUAUK
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т/с 26004001033742 в КРО ПАО «КБ «Хрещатик»,

МФО 300670

т/с 26005060294661в филии «Расчетный центр»

ЗАО КБ «ПриватБанк», г.Киев, МФО 320649



	Директор _______________/Голинська Н.О./

                           М.П.                    
	Директор _______________/Голынская  Н.А./

                             М.П.                     

	
	

	ТУРАГЕНТ:
	ТУРАГЕНТ:

	    ________________

______________________________

УНП: ___________________

Тел.: 
e-mail: 
Сайт:
Рахунок: _______________________________________

Банк:________________________________________

_____________________________________________

Адреса банку:__________________________________

Банк – корреспондент:__________________________

Адреса банку-корреспонденту:____________________

_____________________________________________ 

	 _________________________

__________________________________

_________________________,  УНП: ______________

Тел.: ______________________________________

_________________________________________
e-mail: _________________

Сайт: _______________
Счет: _______________________________________

Банк:________________________________________

_____________________________________________

Адрес банка:__________________________________

Банк – корреспондент:__________________________

Адрес банка-корреспондента:____________________

_____________________________________________    


	Директор_________________ /______________

          м. п.
	Директор_________________ /____________

 м. п.


PAGE  
Сторінка 11 з 11

